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Instrukcja zglaszania awarii
1. Korzystanie z systemu QRmaint

Wszystkie awarie 1 usterki techniczne w mieszkaniach oraz cze$ciach wspdlnych nalezy zglaszaé
za posrednictwem systemu QRmaint, co pozwala na szybkie i sprawne przekazanie zgloszenia
oraz jego bezposrednie skierowanie do odpowiednich stuzb technicznych.

Zgloszenia telefoniczne lub e-mailowe dotycza wyltacznie do sytuacji naglych, ktore stanowia
bezposrednie zagrozenie zycia lub mienia (np. pozar, ulatniajacy si¢ gaz, intensywne zalanie).
W takich przypadkach nalezy niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z serwisem (numery
dostepne sa na tablicy ogloszen) lub odpowiednimi stuzbami ratunkowymi (Straz Pozarna,
Policja).

System QRmaint zostal wdrozony w celu usprawnienia i uporzagdkowania procesu obslugi awarii
oraz zapewnienia wigkszej efektywnosci komunikacji z administracjg. Korzystanie z systemu
znacznie zwi¢ksza szanse na szybkie, skuteczne i dokladne reagowanie na zgloszone
problemy techniczne w zamieszkiwanych lokalach.

2. Jak zglasza¢ awarig przez system QRmaint?

2.1. Zglaszanie poprzez zeskanowanie kodu QR ogolnego.
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Zglo$ szybko problem lub usterke!

1. Zeskanuj powyzszy kod QR.
2. Wypetnij formularz ktory uruchomi sig.
3. Wyélij zgloszenie.
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Kod ogolny do zgtaszania problemu lub awarii.




Krok 1: Zeskanuj kod QR.

Aby zglosi¢ awarie, uzyj aparatu w smartfonie lub aplikacji do skanowania i zeskanuj ogolny
kod QR systemu QRmaint (uniwersalny kod dostepny dla wszystkich nieruchomosci). Po
zeskanowaniu kodu nastapi przekierowanie do formularza zgloszeniowego w przegladarce.
Uwaga: Ogoélny kod QR jest umieszczany takze na fakturze/rachunku za mieszkanie, tablicy
ogloszen w budynku, w windzie oraz na drzwiach szachtéw instalacyjnych, co utatwia jego
znalezienie.

Krok 2: Wypelnij formularz zgloszenia.

Po zeskanowaniu kodu wyswietli si¢ prosty formularz ,,Zglo§ usterke”, w ktorym nalezy
poda¢ podstawowe informacje.
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Zgtos usterke

Imig i nazwisko zgtaszajacego *
Adres zglaszajgcego *
Telefon kontaktowy *

Opisz czego dotyczy awaria *

Zdjecie
@) KLIKNIJ, ABY DODAC ZDJECIE

Twdj adres e-mail. Potrzebny do $ledzenia postgpu w usuwaniu awarii

@ Wypelnij adres jezeli cheesz sledzic status zgloszenia, dodawac uwagi oraz otrzymaé wiadomoscé po zakericzeniu prac

WYSLIJ ZGEOSZENIE

BEEQRmaint

W formularzu nalezy opisa¢ problem/usterke — krotko wyjasni¢ na czym polega awaria
(opcjonalnie mozna doda¢ zdjecie usterki, co utatwi jej identyfikacje). Nastepnie wpisujemy
swoje dane kontaktowe: imi¢ i nazwisko, adres oraz koniecznie numer telefonu. Wymagane
jest takze zaznaczenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO). Adres e-mail
podajemy opcjonalnie, ale warto go wpisa¢ — pozwoli to $Sledzié¢ status zgloszenia, dodawac
komentarze oraz otrzymaé powiadomienie po zakonczeniu naprawy. Po wypelnieniu
wszystkich wymaganych pol nalezy nacisna¢ przycisk ,,Wyslij zgloszenie” — zgloszenie trafi
automatycznie do odpowiedniego serwisu TBS.



Krok 3: Oczekuj na realizacje¢ zgloszenia.

Po poprawnym wystaniu formularza pracownicy lub konserwatorzy otrzymaja informacj¢ o
zgtoszonej awarii 1 przystapiag do jej weryfikacji oraz usuni¢cia. Jesli w trakcie realizacji
naprawy pojawi si¢ potrzeba uzyskania dodatkowych informacji, serwisant skontaktuje si¢ z
Panstwem pod podanym numerem telefonu. Po usunieciu awarii otrzymaja Panstwo
powiadomienie (e-mail) 0 zamknigciu zgloszenia, o ile w formularzu podano adres mailowy.
Nie ma potrzeby ponawiania zgloszenia — status sprawy mozna sprawdzac¢ online.

2.2. Zglaszanie poprzez strong internetowg TBS.

Wejdz na strone¢ internetowa TBS: https://tbs.chojnice.pl i kliknij w zaktadke ,,Zgto§ awarig”.
Znajdziesz tam wykaz budynkow i linki do odpowiednich formularzy zgtoszeniowych. Wybierz
swoj adres 1 kategori¢ usterki (awaria ogdlna, elektryczna, sanitarna 24h) — po kliknigciu
zostaniesz przekierowany bezposrednio do wilasciwego formularza QRmaint. Wypelnij
formularz analogicznie jak po zeskanowaniu kodu QR: wpisz dane, opisz problem, dotacz
zdjecie (jesli chcesz) 1 kliknij ,,Wyslij”. Zgloszenie zostanie natychmiast przestane do
administratora.

2.3. Zglaszanie poprzez aplikacje mobilng lub przegladarke interenetowa.

Dla uzytkownikéw, ktérzy chca mie¢ pelng kontrole nad swoimi zgloszeniami, dostepna jest
darmowa aplikacja QRmaint na urzadzenia z systemem Android lub iOS. Aby uzyskaé konto
mieszkanca, nalezy skontaktowac si¢ z biurem TBS — otrzymasz wtedy zaproszenie na e-mail.
Po aktywacji konta mozesz zalogowac si¢ w aplikacji lub na stronie QRmaint w przegladarce
(https://app.qrmaint.com). Po zalogowaniu mozesz zglasza¢ awarie, $ledzi¢ ich status, dodawac
komentarze, kontaktowac si¢ z serwisantem oraz przegladac histori¢ zgloszen.

Korzysci dla mieszkancow
Korzystanie z systemu QRmaint przynosi najemcom wiele wygdd 1 korzysci:

» Stale §ledzenie statusu naprawy: Po zgloszeniu awarii mozna na biezaco sprawdza¢, na
jakim etapie jest jej realizacja (czy zostata przyjeta, w trakcie naprawy, zakonczona itp.).
Jesli podano adres e-mail lub zalozono konto mieszkanca, system wysyla automatyczne
powiadomienia 0 zmianie statusu zgloszenia — dzi¢ki temu nic Panstwu nie umknie.

» Kontakt z serwisantem / administracjg: W ramach zgloszenia majg Panstwo mozliwos¢
dodawania komentarzy i uwag bezposrednio w systemie. Pozwala to przekazaé
dodatkowe informacje lub odpowiedzie¢ na pytania serwisanta w razie potrzeby, bez
koniecznos$ci dzwonienia do biura. Serwisant moze réwniez skontaktowac si¢ z Panstwem
telefonicznie, jesli wymaga tego sytuacja, ale zazwyczaj wymiana informacji odbywa si¢
sprawniej wlasnie poprzez system.

> Historia zgloszen: Wszystkie zgloszone awarie sa ewidencjonowane w systemie, co
oznacza ze mieszkaniec ma wglad w histori¢ swoich zgloszen oraz ich realizacje.
Mozna tatwo sprawdzi¢, kiedy i jak zostala usunigta dana usterka, co zwigksza
transparentnosc.

» Woygoda i 0szczednos¢ czasu: Zgloszenia przez QRmaint mozna dokona¢ o dowolnej
porze i miejscu, za pomoca telefonu lub komputera, bez koniecznosci osobistego
odwiedzania biura czy wielokrotnego dzwonienia. Mieszkancy nie muszg czekaé na

poczcie glosowej ani pisa¢ oddzielnych e-maili — caty proces jest uproszczony i dostepny
24/7.

» Aplikacja mobilna (opcjonalnie): Dla chetnych dost¢gpna jest darmowa aplikacja
QRmaint na smartfony (Android/iOS). Pozwala ona otrzymywa¢ powiadomienia push i
sledzi¢ przebieg zgloszenia w aplikacji mobilnej. Aby uzyska¢ dostep do pelni



funkcjonalnos$ci aplikacji (tzw. konto mieszkanca w systemie), skontaktuj si¢ z biurem
TBS — pracownik zatozy dla Ciebie konto i otrzymasz e-mail z zaproszeniem do
logowania. Po zalogowaniu w aplikacji mozna mie¢ dodatkowy bezposredni podglad
statusu zgloszenia i szybki kontakt z obstugg techniczna.

4. Czas obstugi zgloszen awarii

System QRmaint przyjmuje zgloszenia awarii przez cala dobe, jednak faktyczny czas
podjecia interwencji zalezy od rodzaju usterki:

» Awaria instalacji sanitarnej lub elektrycznej: Zgloszenia dotyczace awarii wodno-
kanalizacyjnych (np. peknigta rura, zalanie) lub elektrycznych (brak pradu, zwarcie) sa
monitorowane i obstugiwane w trybie 24h na dobe — takze poza godzinami pracy biura
TBS. Oznacza to, ze nawet zgltoszone w nocy czy weekend awarie pilnych instalacji beda
niezwtocznie przekazywane dyzurnym stuzbom technicznym.

» Inne awarie (ogdlne): Zgloszenia pozostalych usterek (np. dotyczacych drzwi,
domofonu, placu zabaw, itp.) sa obslugiwane w dni robocze, w godzinach pracy
administracji TBS, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 — 15:00. Oczywiscie
zgloszenie mozna wysta¢ przez system o kazdej porze, jednak zostanie ono podjete
nastgpnego dnia roboczego rano. Jesli taka usterka nagle zacznie zagraza¢ mieniu lub
zyciu nalezy potraktowac ja jako awari¢ nagla i zglosi¢ telefonicznie na odpowiednie
numery serwisu technicznego znajdujace si¢ na tablicy ogloszeniowe;.

5. Co jeszcze mozna zglasza¢ przez QRmaint?

System QRmaint stuzy przede wszystkim do zglaszania awarii, ale mogg go Panstwo
wykorzysta¢ takze do innych spraw administracyjnych. Po wybraniu opcji ogdlnego
zgloszenia (kategorii "Ogodlne") dostepny jest formularz, poprzez ktory mozna przesta¢ do TBS
r6zne wnioski 1 informacje, np.:

» Whnioski, propozycje remontowe — np. sugestie dotyczace remontéw lub modernizacji
czgsci wspolnych budynku, otoczenia budynkoéw  itp. Zamiast sktada¢ papierowy
wniosek, wystarczy opisa¢ potrzeb¢ w formularzu. Administracja TBS rozwazy
propozycje 1 odpowie poprzez system.

» Stany licznikow — odczyty licznikoéw (np. wody) réwniez mozna podaé poprzez
QRmaint. W tym celu prosimy wybra¢ kategori¢ ogdlng i w treSci zgloszenia podaé
odczyt wraz z datg.

» Liczba os6b zamieszkujacych lokal — jesli nastapila zmiana liczby mieszkancow w
zamieszkiwanym, mozna zgtosi¢ aktualng liczbe oséb zamieszkalych poprzez system.
Informacja ta jest potrzebna do uaktualnienia deklaracji $mieciowej i naliczania optat za
gospodarowanie odpadami przez Gming Miejska Chojnice. Prosimy w zgloszeniu podaé
adres lokalu oraz nowg liczbe 0sob.



